Code of Conduct

Verhaltenskodex

Qualitat: Einer der wichtigsten Grundwerte der i&k software GmbH ist eine
hohe Qualitat. Das bezieht sich auf den eigenen Anspruch an unsere
Softwarelésungen und auf unsere Dienstleistungen. Eine hohe Qualitat,
Zusammenarbeit auf Augenhdéhe und insbesondere das nachhaltige
Wirtschaften im Einklang mit unserer Natur und Umwelt bilden fir uns einen
zentralen Anspruch.

Innovation: Als Softwareunternehmen méchten wir mit unseren Produkten die
Prozesse unserer Kunden effizienter gestalten. Mit unserem Forschungs- und
Innovationsteam sorgen wir fur eine stetige Weiterentwicklung unserer
Software und Dienstleistungen. Compliance und IT-Sicherheit bilden dabei fir
uns einen zentralen Arbeitsschwerpunkt.

Sicherheit: Die dritte starke Saule im Unternehmen ist Verlasslichkeit. Sowohl
bezogen auf unsere Softwarelésungen, aber auch in Fragen von Datenschutz,
Verfugbarkeit und Erreichbarkeit kbnnen sich unsere Kunden und Partner auf
uns verlassen.

Wir sind uns unserer Verantwortung als Unternehmen bewusst und leisten
durch unser Verhalten einen Beitrag zu einem fairen, nachhaltigen und
lebenswerten Miteinander. Dafur garantieren wir die Einhaltung der
nachfolgenden Verhaltensregeln, denen nationale Gesetze, sowie
internationale Ubereinkommen wie die allgemeine Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen (AEMR) zugrunde liegen.

Der Verhaltenskodex ist fur die GeschaftsfiUhrung sowie alle Beschaftigten und
Dienstleister von i&k software GmbH verpflichtend.

Wir verpflichten uns,

e zum Schutz unseres Klimas und der Natur sowie zum bewussten Umgang
mit Ressourcen. Diese Verpflichtung gehort zu unseren
Unternehmenszielen.

e Menschenrechte geman der aligemeinen Erklarung der Menschenrechte
der Vereinten Nationen (AEMR) zu achten.

« faire Arbeitszeiten, die Vereinbarkeit von Beruf & Familie und eine faire

Bezahlung geman den gesetzlichen Vorgaben und mindestens den
branchenublichen Standards zu bieten.
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o flr einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz zu sorgen. Dabei setzen wir
angemessene Arbeitssicherheitssysteme und VorsichtsmaBnahmen gegen
Unfalle und Gesundheitsschaden ein.

e ein hohes Maf3 an Datensicherheit zu gewahrleisten.

Wir dulden keine
e Kinderarbeit, Zwangsarbeit oder andere Formen der Pflichtarbeit.

« Diskriminierung oder Belastigung aufgrund von Geschlecht, Rasse,
sexueller Orientierung, Hautfarbe, Herkunft, Behinderung, politischer
Uberzeugung, Religion, Schwangerschaft, Alter oder sexueller Orientierung.

Das eigene wirtschaftliche Dasein nachhaltig ausgerichtet

Die i&k software GmbH nutzt am Hauptsitz Photovoltaik flr saubere
Energiegewinnung. Das Informatikzentrum wird mit 100% Naturstrom
betrieben, zudem setzen wir auf eine effiziente IT-Infrastruktur mit minimalem
Verbrauch.

Auf unserem naturnahen Firmengelande sind Ausgleichsflachen wie etwa ein
zehn Meter breiter Bluhstreifen mit Streuobstwiese angelegt. In enger
Zusammenarbeit mit dem Aktionsnetzwerk ,,Garten der Vielfalt" fordern wir als
Sponsor die biologische Vielfalt in der Region.

Papierlose Blroprozesse, der Einsatz von natulrlichen Materialien, eine
okologische Beschaffung und ein gutes Energiemanagement pragen unser
nachhaltiges Handeln. Daruber hinaus erreichen wir mit unserem
Softwareprodukt eine nachhaltige, papierarme
Geschaftsreisekostenabrechnung bei unseren Kunden. Durch Schulungen zu
Themen wie ,,Nachhaltige Geschaftsreise* sorgen wir fur eine Sensibilisierung
fur nachhaltiges Business Travel Management.

Wir engagieren uns aktiv fur die Férderung von lokalen und weltweiten

Projekten fur Artenschutz, Nachhaltigkeit und fur Vielfalt in der Tier- und
Pflanzenwelt.
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Fairer Wettbewerb

Unsere Geschaftsgrundlage steht im Einklang mit ethischen Grundsatzen. Das
umfasst den Umgang mit Kunden, mit Lieferanten ebenso wie in Bezug auf
einen fairen Wettbewerb. Wir verpflichten uns, alle geltenden nationalen und
internationalen Kartell- und Wettbewerbsvorschriften einzuhalten.

Integritat

Das Verhalten unserer Mitarbeiter ist gepragt von Integritat und respektvollem
Umgang mit Kollegen, Kunden und Geschaftspartnern. Wir verfolgen eine Null-
Toleranz-Politik hinsichtlich jeder Form von Bestechung oder Korruption.

Geistiges Eigentum
Wir respektieren die Rechte an geistigem Eigentum und sorgen fur deren
Schutz.

Datenschutz

Sensible Kundendaten unterliegen bei uns einem besonderen Schutz, denn wir
erfassen ausschlieB3lich die Daten, die fur die Umsetzung unserer Leistungen
benétigt werden. Das Hosting dieser Daten erfolgt in nach DIN I1SO 27001
zertifizierten Hochleistungsrechenzentren, die in Deutschland klimaneutral
betrieben werden. Kundendaten werden bei uns nicht an Dritte
weitergegeben. Der geschltzte Datentransfer zwischen Anwender und
Software erfolgt ausschlieB3lich Uber sichere Technologien.

Wir freuen uns Uber die Auszeichnung mit den folgenden
Gutesiegeln:

Das Siegel Software hosted in Germany zeichnet per Internet Fesnurale

. Hostedin ®

nutzbare Software aus, die deutsches Datenschutzrecht und - Germany -
weitere Kriterien berucksichtigt. . TRy, o

Das fair.digital-Gutesiegel steht fur einen fairen Umgang mit

Anwendern und fur die Forderung der digitalen Souveranitat von 0/
Menschen und Unternehmen. Dabei mussen die drei Prinzipien /
Datenschutz, Transparenz und Fairness bei digitalen Produkten fair.digital

und Diensten erfullt werden.

gez. Geschdftsleitung i&k, Diana Pabst
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